PROFESSIONAL GASZTROENTEROLOGIAI KOZPONT ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) vonatkozik minden olyan természetes személyre,
aki a Professional Orvosi Kft. (székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 85., cégjegyzékszam: 01-09-
071810, nyilvantartja a FOvarosi Torvényszék Cégbirosaga, telefon: +36 1 317 0631, email:
info@professionalrendelo.hu  ,,Szolgaltat6”) altal nyuGjtott egészségiigyi szolgaltatast
(,,Egészségiigyi Szolgaltatas”) igénybe veszi, a Szolgaltatonal jarobeteg rendelésen megjelenik
vagy a Szolgaltato rendelésére idépontot foglal (,,Paciens”).

Jelen ASZF a Paciens és a Szolgaltato kozott barmely Egészségiigyi Szolgéltatis nytjtasara
vonatkozo6 keretszabalyokat tartalmazza.

Jelen ASZF 2024. januar 1. napjatél kezdddéen hatalyos.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor modositsa. Az ASZF
modositasardl a Szolgaltatd mind a honlapjan, mind az jarobeteg-szakrendeld recepcidjan, erre
fenntartott kiilon helyen hirdetményt tesz kozzé, és ezzel egyidejiileg, ugyanazon a helyen
hozzaférhet6vé teszi az egységes szerkezetli ASZF-t. A moédositott ASZF a hatalybalépését
kdvetden 1étrejott szerzédésekre iranyado.

A SZERZODES LETREJOTTE

A Szolgaltato és a Paciens kozott egészségiigyi szolgaltatasi szerzodés (,,Szerz6dés”) jon 1étre
- az Egészségiigyi Szolgaltatas Paciens altali megrendelésével vagy
- a Szolgaltato altal nyujtott Egészségiigyi Szolgaltatas paciens altali igénybevételével.
Megrendelésnek mindsiil a Paciens részérél minden olyan nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy a
Szolgaltatd Egészségiigyi Szolgaltatast nylijtson a Paciens részére. Ennek megfelel6en a Paciens
részérdl megrendelésnek mindsiil tobbek kdzott:
- telefonon, e-mailben, szoban vagy az online idépontfoglald rendszeren keresztiil
idépont foglalasa a Szolgaltato altal nytjtott Egészségiigyi Szolgaltatasra,
- aSzolgaltaté altal nyujtott Egészségligyi Szolgaltatas tényleges igénybevétele,
- id6ében késébb nyujtandd Egészségligyi Szolgaltatas vonatkozasaban eldleg fizetése a
Szolgaltatd részére.

A SZERZODES TELJESITESE

Az Egészségiigyi Szolgaltatas nyujtasanak helye a Szolgaltatd székhelyén talalhatd jarobeteg-
szakrendeld (,,Rendel6”).

A Szolgaltatd az Egészségiigyi Szolgaltatast elore egyeztetett idépontban nyujtja; a Szolgaltato
siirgésségi és lgyeleti betegellatast nem végez. Idépontfoglalasra az 1.1 pontban megadott
elérhetdségeken telefonon, emailben, a Rendeldben szoban vagy az online iddpontfoglalo
rendszerben van lehetdség.

A Szolgaltato az Egészségiigyi Szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési
engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasdhoz  kapcsoldddéan  orvosi
felelosségbiztositasi szerzodéssel rendelkezik, amely az érdekkorében eljarokra is Kiterjed.

A Szolgaltatdo az Egészségiigyi Szolgaltatast a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok (igy
kiilondsen az egészségiigyr6l szolo torvény), tovabba a jelen ASZF, valamint a szakmai
protokollok és szakmai iranymutatasok szerint nyujtja.
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A Szolgaltaté rendelkezik az Egészségiigyi Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételekkel.

A Szolgaltatd az Egészségiigyi Szolgaltatas nyujtdsdhoz, valamint az ahhoz kapcsolddo feladatok
elvégzéséhez jogosult kozremiikodét, megbizottat, szabadfoglalkozasti személyt (egyiittesen:
»Megbizott”) igénybe venni, mely Megbizott magatartasaért gy felel, mintha maga jart volna el.
A Megbizott altal nytjtott szolgaltatast a Szolgaltatd valtozatlan formaban értékesiti tovabb a
Paciens felé (kozvetitett szolgaltatas).

A Paciens az Egészségligyi Szolgaltatasért a Szolgaltato altal a honlapjan kdzzétett, a Rendelében
talalhatd vagy az online id6pontfoglalé rendszerben feltiintetett arlista szerinti, az id6pont
foglalasakor vagy — ennek hianyaban — az Egészségiigyi Szolgaltatas igénybevételekor érvényes
dijat (,,Dij”) kételes megfizetni.

A vastagbél tiikrozés sordn — ha sziikséges — az orvosnak lehetdsége van gyogyitod eljarasok
alkalmazasara is (pl. kinovések (polipok) eltavolitasara, vérzéscsillapitasra, idegentest
eltavolitasara). E gyogyito eljarasok alkalmazasardl az orvos dont a beavatkozas soran; a Paciens
koteles az adott eljaras — Szolgaltato aktualis arlistaja szerinti — Dijanak megfizetésére is.

A Dij megfizetésére a Paciens a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan koteles a Szolgaltato
Rendel6jében, az Egészségligyi Szolgaltatas igénybevételekor.

Amennyiben a Paciens a foglalt idépontot nem mondja le akar telefonon, akar emailben vagy az
online id6pontfoglalasi felilleten az idOpont eldtt legkésébb 24 oraval és a
vizsgalaton/beavatkozason nem jelenik meg a lefoglalt idépontban, a Paciensnek fizetési
kotelezettsége keletkezik: ebben az esetben koteles az Egészségiigyi Szolgaltatas Dijanak 50%-at
megtériteni a Szolgaltatd részére a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan, a szamlan szerepld
fizetési hataridoig.

Amennyiben a Paciens a SzerzOdést az Egészségiligyi Szolgaltatds nyuajtdsdnak megkezdését
kovetden felmondja vagy az Egészségiigyi Szolgaltatas igénybevételét megszakitja, koteles az
Egészségiligyi Szolgaltatas teljes Dijat megfizetni a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan, a
szamlan szereplo fizetési hatariddig.

A PACIENS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Paciensnek a Szolgaltatdé Rendel6jébe torténd megérkezésekor a recepcids pultnal kell
jelentkeznie. Uj Pacienseknek a foglalt idSpont eldtt negyed oraval sziikséges érkezniiik a
sziikséges adminisztracio lebonyolitasa érdekében. A Paciensnek minden alkalommal magéaval
kell hoznia személyi okmanyait a személyazonossag ellendrzése céljabol, illetéleg a korabbi
orvosi kezelésekrdl és beavatkozasokrol rendelkezésére allo iratokat a koreldzmény rogzitése
céljabol. A Paciensnek az Egészségiligyi Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt nyilatkoznia
kell személyes adatairdl, illetdleg azok esetleges valtozasarol.

A Paciens koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, és tdajékoztatni minden olyan
koriilményrol, amely sziikséges a kortorténet megallapitasahoz, a vizsgalat/beavatkozas
elvégzéséhez, a kezelés folytatasahoz, igy kiilondsen: korabbi betegségeirdl, kezeléseirdl,
beavatkozasairdl, szedett gyogyszerekrol és egyéb készitményekrdl, tovabba gyogyszerek egyes
Osszeteviivel szembeni érzékenységérol, valamint egészségkarositd kockazati tényezokrdl (pl.:
¢letmoddal kapcsolatos karositdo szokasokrol). A Paciens koteles tovabba tajékoztatni a
Szolgaltatét minden olyan koriilményrél, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti,
igy kiilonosen fertdzo betegségérol, illetdleg annak gyanujarol. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért, amelyek bekovetkezése arra vezetheté vissza, hogy a Paciens a jelen ASZF és a
vonatkozo jogszabaly szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem megfelelden tett
eleget.
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A Paciens koteles az Egészségligyi Szolgaltatas nyljtasat lehetévé tevo megfeleld (fizikai és
mentalis) allapotban megjelenni a Szolgaltatonal konzultacidra/vizsgélatra/beavatkozasra az
elézetesen lefoglalt idodpontban. Nem mindsiil megfeleld allapotnak az olyan allapot, amely
megneheziti vagy akadalyozza a szolgaltatasnyujtast; igy kiilonosen: alkohol vagy drogfogyasztas
miatti bodult vagy agressziv allapot.

A Paciens koteles a Szolgaltatd Rendeldjében tartdzkodni minden olyan magatartastol, amely a
tobbi paciens vagy varakozd nyugalmat, ellatasat zavarja.

A beavatkozassal jaro Egészségiigyi Szolgaltatas igénybevételének feltétele a jogszabaly vagy
szakmai protokoll altal el6irt beleegyezd nyilatkozat Paciens altali alairasa. Erre a megrendelt
Egészségligyi Szolgaltatas nyujtasat megelézden keriil sor. Ennek hianyaban a Szolgaltatod
jogosult az Egészségiigyi Szolgaltatas nyujtasat megtagadni. Az Egészségligyi Szolgaltatas
nyujtasdhoz adott beleegyezd nyilatkozat barmikor visszavonhato, azonban a Jogosult koteles a
Szolgaltatonak az alapos ok nélkiili visszavonasbol eredden felmeriilt karat megtériteni.
Barmelyik fenti IV.1-5 pont szerinti kotelezettség megtagadasa esetén a Szolgaltatod jogosult az
Egészségligyi Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és a Szerz6déstdl elallni. Ilyen esetben a Paciens
a teljes Dij megfizetésére koteles.

A Szolgaltato tajékoztatja a Pacienst az Egészségiigyi Szolgaltatasrol és valaszol a Paciens
kérdéseire.

TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS UTON TORTENO SZERZODESKOTES
(ONLINE IDOPONTFOGLALAS) ESETEN

A szerz6déskotés menete:
a Paciens vagy az érdekében a megrendelés soran eljard személy (a tovabbiakban egyiittesen:
»Megrendel6”) a My Medio feliileten bejelentkezik és ezt kdvetden rakattint az altala
kivalasztott Egészségiigyi Szolgaltatasra, majd kivalasztja a megfeleld idépontot,
a Megrendelé megadja a Paciens nevét, cimét, sziiletési idejét, TAJ-szamat és ezt kovetden a
’Lefoglalom’ gombra kattint;
a Szolgaltatdo a megrendelésrdl visszaigazold email-t kiild a Megrendel6 altal megadott email
cimre.
A megrendelés véglegesitését, azaz a szerz6déskotést megel6zéen a Megrendeld a ’Vissza’
gombra kattintva modosithatja a megadott adatokat. A szerzodéskotést kovetden a Megrendeld a
visszaigazold emailben szerepld linkre kattintva modosithatja a megadott adatokat vagy
lemondhatja az idépontot.
A Szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, de az id6pontfoglalast a Szolgaltatd rogziti
¢s nyilvantartja, annak adatai utélag is hozzaférhetéek lesznek.
Jelen ASZF megismerésére a megrendelés soran lehetéség van. Az idépont lefoglalasaval a
Megrendeld jelen ASZF-et elfogadja.
Jelen ASZF kozvetlen elérhetéségét és a megrendelés adatait a megrendelésrél kiildott
visszaigazol6 email tartalmazza.
Amennyiben a Megrendel6 nem a Paciens, a Megrendel6 koteles tajékoztatni a Pacienst a jelen
ASZF-ben meghatérozott feltételekrdl. E kotelezettség elmulasztasabol eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények a Megrendel6t terhelik.
Az online idépontfoglalassal 1étrejott Szerz6dés nyelve magyar.
A Szolgaltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
torvény szerinti magatartasi kddexet nem alkalmaz.
A természetes személy Megrendel6 kizardlag olyan személy lehet, aki nagykoru.
A 45/2014. Korm.rendelet 2. § c) pontja alapjan az online idépontfoglalas esetén a Megrendeldt
nem illeti meg a 14 napos elallési jog.
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A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szerzodés megsziinik:
- afelek szolgaltatasainak (Egészségiigyi Szolgaltatas és Dijfizetés) teljesitésével,
- a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével, mitkodési engedélyének visszavonasaval,
elvesztésével,
- aPaciens halalaval,
- elallassal a IV.6 vagy V1.2. pont szerint,
- felmondassal a V1.3 pont szerint,
- azonnali hatalya felmondassal a V1.4-5 pontok szerint.
A Paciens az Egészségiigyi Szolgéltatds nyujtasanak megkezdéséig jogosult a Szerzodéstdl
elallni. Amennyiben a Paciens legkésobb a vizsgalatra/beavatkozasra foglalt idépontot 24 oraval
megeldzden elall a Szerzédéstol, Dijfizetési kotelezettsége nem keletkezik; ezt kovetd elallas /
idépontlemondas esetén a Paciens a fenti I11.10 pont szerint koteles Dijfizetésre.
Amennyiben a Paciens a Szerzodést az Egészségiigyi Szolgaltatds nyujtasdnak megkezdését
kovetden felmondja vagy az Egészségiigyi Szolgaltatas igénybevételét megszakitja, koteles az
Egészségligyi Szolgaltatas teljes Dijat megfizetni.
Barmely fél jogosult a Szerzédést egyoldalt, irasbeli jognyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a masik fél a jelen ASZF szerinti barmely kotelezettségét megszegi és
felszolitas ellenére sem teljesiti a megadott hataridon beliil.
A Szolgaltatdo jogosult a Szerzddést egyoldalu, irasbeli jognyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben
- aPaciens tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfelelden tesz eleget;
- a Paciens alapos ok nélkiil nem adja meg vagy visszavonja az egészségiigyi ellatashoz adott
beleegyezését,
- a Paciens a Szolgéltatd munkatarsaival szemben sértd, durva, agressziv, illetoleg erdszakos
magatartast tanusit,
- a Paciens a Szolgaltato ligyfeleinek nyugalmat, ellatasat zavaré magatartast tanusit a
Szolgéltatd Rendeldje teriiletén.
A Szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
amelynek keretében a Paciens koteles a Szolgaltatot mentesiteni a Szolgaltatas nyujtasa érdekében
harmadik személyekkel szemben esetlegesen vallalt kotelezettségei alol.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A személyes adatok Szolgaltatd altali kezelése a Szolgaltatdo adatkezelési tajékoztatdja szerint
torténik, amely elérhetd a Szolgaltatd Rendeldjének recepcidjan vagy az alabbi linken:
https://www.professionalrendelo.hu/

EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért, amelyek bekovetkezése arra vezethetd vissza, hogy a
Paciens nem tartotta be a Szolgaltatd orvosanak egészségiigyi utasitasait, javaslatait, vagy
megszegte jelen ASZF szerinti kotelezettségeit.

A Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel a bekovetkezO esetleges karokért, amennyiben a
szerz6désszegés ellendrzési korén kiviil esd, a szerzodéskotés idépontjaban elére nem lathatd okbol
(igy killonosen 4aramsziinet, gépmeghibasodds, természeti katasztrofa, darviz, foldrengés,



kormanyzati, allami korlatozo6 intézkedés, jarvanyiigyi hatosagi intézkedés és jarvanyiigyi egyéb
korlatozas, stb., azaz vis maior miatt) kovetkezett be.

A Szolgaltato az Egészségligyi Szolgéltatas soran okozott karért valo felel0sségét — a szandékos,
az ¢életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozas korébe nem tartozo karokkal
Osszefiiggésben — az Egészségligyi Szolgaltatas teljes Dijat meghaladd 6sszeg tekintetében kizarja.
A Péciens jogosult az Egészségiigyi Szolgaltatassal kapcsolatban panaszt tenni a Szolgaltaté 1.1
pontban megadott elérhetéségén irdsban, emailben vagy telefonon, vagy a Szolgaltatd
Rendeldjében személyesen.

A felek kotelesek a Szerzddéssel kapcsolatban tudomasukra jutott bizalmas informaciokat, iizleti
titkot megtartani. Igy a Paciens koteles a SzerzOdéssel Osszefiiggésben altala megismert, a
Szolgaltaté miikodésére vonatkozd, és az alkalmazandé jogszabaly szerint {izleti titoknak mindsiild
informaciot megtartani, azt harmadik személlyel nem kozdlheti, nyilvanossagra nem hozhatja. Nem
vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan informaciora, ami kdztudomasu, nyilvanos vagy
altalanosan ismert, tovabba amelyre az alkalmazando jogszabaly szerint nem vonatkozik a
titoktartasi kotelezettség. A Szolgaltatd koteles a vonatkozd jogszabdly szerint az orvosi titkot
megtartani.

Amennyiben a Paciens nevében torvényes képviseldje jogosult eljarni, jelen ASZF Paciensre
vonatkozo6 el6irdsai a Paciens torvényes képviseldjére is iranyadok. Amennyiben a Pacienst mas
személy is elkiséri a RendelSbe, jelen ASZF Paciensre vonatkozo eléirasai a kisérdre is iranyadok.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, igy
kiilondsen az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény €s a polgari torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasara iranyado
szakmai protokollok, eldirasok az iranyadok.

* * *x



